
Prof. Dr. Manfred Schwaiger1

Analyse und Optimierung von Prozessen bei der GEV 
– Fachhändler für Ersatzteile in Großküchen und 
Gastronomie

Steckbrief

Aufgabenstellung

Vorgehen

Setup

Ergebnisse

 Ist-Erhebung und Identifikation von 
Verbesserungspotentialen einzelner Prozesse in 
unterschiedlichen Unternehmensbereichen

 Erhebung und Analyse der Ist-Zustände
 Formulierung von Zielen
 Konzeption der Soll-Prozesse und der IT-Umsetzung
 Bewertung und Einführung der Soll-Prozesse

 2 Projektkursstudenten in enger Zusammenarbeit mit der 
Geschäftsführung und Mitarbeitern der einzelnen 
Prozesse

 Umsetzung einzelner Soll-Prozesse während oder 
unmittelbar nach Projektkursabschluss

 Report mit detaillierter Abbildung der jeweiligen 
Verbesserungsmaßnahmen und Prozesse


