
Datenlandkarte und Customer Lifetime Value der BavariaDirekt

INSTITUT FÜR MARKTORIENTIERTE 
UNTERNEHMENSFÜHRUNG

- Entwicklung einer Datenlandkarte
- Entwicklung eines Customer Lifetime Value Modells 

Praxispartner: BavariaDirekt Versicherung AG

Steckbrief

Aufgabenstellung

Vorgehen

Setup

Ergebnisse

- Analyse der existierenden Datensilos, Interviews mit relevanten Stakeholdern sowie
Konzipierung einer übersichtlichen Datenlandkarte

- Literaturrecherche, Modellierung und Validierung des Customer Lifetime Value Modells

- Vier Projektkursstudierende
- Enge Zusammenarbeit mit dem Lehrstuhl sowie Mitarbeitenden der BavariaDirekt

- Erstellung einer Datenlandkarte mittels des Confluence-Tools von BavariaDirekt
- Entwicklung eines Customer Lifetime Value Modells und einer R-basierten Anwendung zur

Berechnung des Customer Lifetime Values
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