Einfach, weil’s wichtig ist. E RGO
A Munich Re company

Quelle: Inhalte dieses Vortrags
ebenfalls aus der DAV
Vorstandsarbeitsgruppe
,Soziale Nachhaltigkeit*

ESG — was konnte hinter dem ,,S“
stecken?

The Social Aspect of Sustainability

Dr. Maximilian Happacher, Vorstand ERGO International AG




Agenda ERGO

A Munich Re company

i
é Definition Soziale Nachhaltigkeit und Regulierung
O Soziale Nachhaltigkeit in den Versicherungssparten
Q MafRnahmen fir die Zukunft
2

The Social Aspect of Sustainability | Dr. Maximilian Happacher



flor - B/ y / ' | L= | i S

"~ AMunich Re company

IA Deutsche
Aktuarvereinigung e.V.

/

=

E

.
O

Nachhaltigkeit oder nachhaltige Entwicklung bedeutet, die
" Bedurfnisse der Gegenwart so zu befriedigen, dass die
Moglichkeiten zukinftiger Generationen nicht eingeschrankt werden.

£ (Brundtlandkommission von 1987 )




ESG — was konnte hinter dem ,S“ stecken?

Social sustainability - Grundlage

Das E fur environmental sowie das G in governance ist uns bekannt.. Aber was bedeutet die

Dimension “S”?

ERGO

A Munich Re company

/A

DAV

Deutsche
Aktuarvereinigung e.V.

17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals,

Risk
Management

SDG), spezifisch adressiert die soziale Nachhaltigkeit: Tansparency

* Menschenwirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum
* Weniger Ungleichheiten
» Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen

supp/y Chain: socid
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Pollution &
Resources

Security

* Keine Armut

« Kein Hunger = N

* Gesundheit und Wohlergehen

* Hochwertige Bildung HE] -

» Geschlechtergleichheit st::ms :

esponsibility

Human Rights Health
& Community & Safety




ESG — was konnte hinter dem ,S* stecken?

Soziale Nachhaltigkeit in Bezug auf Versicherungen ERGO

A Munich Re company
Veroffentlichung der Geneva Association
_ !A DAV
Bereich 1 Bereich 2 Bereich 3 Frosnd Y
Direkter Einfluss Unmittelbares Umfeld Wertschopfungskette

*  Auswirkungen der
Geschaftstatigkeit, werden
sowohl vom Unternehmen
nach aul3en gerichtet

Auswirkungen der VG auf

Auswirkungen, auf alles was ihr unmittelbares Umfeld;

VG direkt kontrolliert, in ((jBi;esL::th(gfltjsrfé;igkeit) iqnevgeesrt]cl:rbeenIr Qﬁl‘ﬁ ”Jé?]
erster Linie ihre Mitarbeiter indirekt (durch ihre Geschaftspartnern und
Mitarbeiter) anderen Stakeholdern auf

das Unternehmen betrachtet

Regulierung

= Recht auf Vergessenwerden

= Neue Verbaucherschutzanforderungen beim Versicherungsvertrieb
= Neue Uberwachung des Versicherungs-Protection Gaps

= Anforderungen zur Berichterstattung zur Nachhaltigkeit
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ESG — was konnte hinter dem ,S* stecken?

Soziale Rolle der Versicherung ERGO

A Munich Re company

DAV
/A
Schutz vor Schaden aus  [*} Versicherung kann in A ' ' Q
b att o s : _ Vermeidung sozialer S Schaffung von

zufalligen Ereignissen, Bedarfsgruppen eingeteilt Benachteiligung von Rahmenbedingungen die zur

a.n Reduktlpn des . Wwerden und sollte Insbesondere Gruppen (keine Erh6hung der gesellschaftlichen
Schwank_u_ngsr|3|kos far in der Breite verfugbar, bezahlbare Deckung " gf..h X g
das Individuum durch  zuganglich und bezahlbar sein wegen Resi \enzunren (Erwa.rturlg er
Ausglgiph im Kollektiv Preisdifferenzierung) vs. Européischen Kommission /

bei risikogerechtem Gewollte Politik).

Preis Preisdifferenzierung
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ESG — was konnte hinter dem ,S*“ stecken?

Aspekte der soz. Nachhaltigkeit in den einzelnen Sparten ERGO

A Munich Re company

DAV

Deutsche
Akluarverginigung ey

Aspekte der soz.

Lebensversicherung —— DbAV ——— Nachhaltigkeit werden in der

DAV Vorstandsarbeitsgruppe

/ \ ,Soziale Nachhaltigkeit*
erarbeitet.

= Risikoprufung; = Zugang zu Pensions-

Versicherungskollektiv \Q?;-’/ versicherungen

= Verminderung von
= Berufsgruppendifferen- Altersarmut
zierung und Zugang zu

alternativen Produkten — Krankenversicherung — N SaChverSiCherung —

\_ Y AN \ o N

Krankenversicherungs-

produkte = Soziale Leistungen der
Sachversicherungs-
= Optionen zur produkte
Pramienstabilisierung und
-reduktion = Elementarschaden-

pflichtversicherungen
= Praventionsleistungen

und gesundheitliche

\ Resilienz / \ /

The Social Aspect of Sustainability | Dr. Maximilian Happacher



Risikozuschlag, einem Leistungsausschluss oder gar zu einer
Ablehnung fuhren kann, der sozialen Verantwortung einer
Krankenversicherung zuwider?

Ist die Berufsgruppendifferenzierung bei Lebensversicherungen
gerecht? Fuhren Berucksichtigungen der Merkmale zu
Diskriminierungstatbestanden und damit zu Ungerechtigkeit?

Inwieweit diurfen weitere Merkmale, z.B. auch personliche
Verhaltensweisen, einen Einfluss auf die Versicherbarkeit oder
die PramienhGhe habe?
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ESG — was konnte hinter dem ,S* stecken?

Soziale Aspekte der Lebensversicherung ERGO

Der Einzelne erhalt Schutz fir sein individuelles Risiko.

= Kapitalgedeckte Altersvorsorge stellt Generationengerechtigkeit sicher,
da Lasten aus dem Risiko im Wesentlichen von Generation getragen
werden, die diese Lasten auch verursacht. Insgesamt zahlt die
Lebensversicherungsbranche somit direkt auf das Sustainable
Development Goal (SDG) ,keine Armut“ der Vereinten Nationen ein.

= Ahnliche Berufs- und Risikoprofile in Gruppen zusammengefasst.
Verzichtet man auf Differenzierung, so steigt das Risiko der Antiselektion;
auf angemessene Zusammensetzung der Berufsgruppen achten, um der
grol3en Mehrheit der Bevolkerung die Mdglichkeit eines Schutzes anbieten
zu kbnnen

= Alternative Produkte wie die Grundféhigkeitsversicherung
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A Munich Re company

7o

Aktuarvereinigunge.V.

richtige Balance zwischen Zuganglichkeit und Stabilitat von
Risikogemeinschaften

Jede Person im Versichertenkollektiv leistet eine ,faire Pramie“, also die Pramie, die
far ihr individuelles Risikoprofil angemessen ist.

Personen, deren Pramie individuell zu gering ist, werden entweder mit einem
Pramienausgleich belegt, das entsprechende Risiko wird ggf. ausgeschlossen oder
nicht Teil des Versichertenkollektives — und zwar nicht, um sie ,unsozial“
auszuschlie3en, sondern all denjenigen Personen, die gemeinschaftlich das Kollektiv
bilden, ein attraktives Preis-/Leistungsmodell zu ermdglichen.

Lebenslange Rente sichert Vorsorgebedarf im Alter/Lebensstandard ab; ABER:
Erforderliche Dauer dieser Absicherung ist den Einzelnen unbekannt. Die Absicherung
einer lebenslangen Rente gelingt nur in Kollektiv von Versicherten. Kollektive
Kapitalanlage erzielt bessere Renditen ohne zusatzliches Risiko.



ESG — was konnte hinter dem ,S“ stecken?

Soziale Aspekte der Krankenversicherung

ERGO

A Munich Re company
DAV

Deutsche
Aktuarvereinigung e.V.

Soziale Leistungen der Krankenversicherungsprodukte:

Gesundheit und die medizinische Versorgung stellen Grundbedirfnisse dar

Die private
Krankenversicherung ermdglicht
einer breiten Bevolkerung eine
bessere
Gesundheitsversorgung, sowohl
im Hinblick auf den Zugang wie
auch bezuglich der Qualitat der
Versorgung.

Erweitert fur die Versicherten
eine breitere Wahlmaoglichkeit
von Behandlern und von zur
Verflgung stehenden
medizinischen Mal3nahmen.

Aufgrund geltenden
Vergitungsregelungen leistet
die private Kranken-
versicherung deutlich
Uberproportionalen Anteil an
gesamtgesellschaftlichen
Gesundheitskosten

Pramienstabilitat: Im Interesse
des Versicherkollektivs, dass
Versicherten dhnliches
Risikoprofil aufweisen und nicht
schon bekannte Erkrankungen
das Kollektiv in starkerem
Umfang langfristig belasten
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= Beitragsstabilitat/Generationen-
gerechtigkeit

= Pflegepflichtversicherung: hohe
soziale Verantwortung, sorgfaltig das
langfristige Pflegerisiko einschéatzen,
da spatere Anpassungen in diesem
Bereich zu besonders hohen
Belastungen fur die Kollektive fihren.

Praventionsleistungen und
gesundheitliche Resilienz =1

Versicherung sollte Uk
Praventivmal3nahmen
einfuhren: stellen zum einen
sicher, dass auch Personen sich
Versicherungsschutz leisten
koénnen, die es sonst nicht
kénnten, Voraussetzung: den
Praventivmalnahmen folgen
Verankerung von
Praventionsleistungen in
gesetzlichen Grundlagen



ESG — was konnte hinter dem ,S* stecken?

Soziale Aspekte der Lebens- und ERGO
Krankenversicherung — Rolle der Versicherung

!’A DAV
Allgemein: Lebens- und Krankenversicherung

v risikogerechte Kalkulation, risikogerechtes Pricing: sorgfaltige
Bewertung von Risikomerkmalen; Risikodifferenzierung nur, wenn diese
langfristig stabil und einschatzbar ist

(53]

v Schutz der Versichertenkollektive gegen hohe Belastungen durch ?% Krankenversicherung
einzelne Versicherte mit Vorerkrankungen <4 Weiterentwicklung des Gesetzeswerks
@ im Hinblick auf auslésende Faktoren,
v Angemessene Zusammensetzung der Berufsgruppen und Alternativen Mittel zur langfristigen
kalkulieren, um Breite der Bevélkerung die Moglichkeit eines Schutzes Beitragsstabilisierung und Starkung der
anbieten zu kénnen, dabei richtige Balance: Zugénglichkeit und Stabilitat Gesundheit

von Risikogemeinschaften, fir moglichst grol3en sozialen Nutzen

v Sicherstellen, dass es keine Fehlanreize gibt, die zu Moral Hazard oder
adverser Selektion fuhren

v"Recht auf Vergessenwerden fiir ehemalige Krebspatienten (RTBF).
Sozialer Nutzen durch bessere Zuganglichkeit fir eine Personengruppe
sollte aber keinen oder moglichst geringen Schaden fir Gbrigen
versicherten Personen verursachen.
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ESG — was konnte hinter dem ,S“ stecken?

Soziale Aspekte der betrieblichen Altersversorgung ERGO
(Pensionsversicherung)

A Munich Re company

7O

= &) -
@ @@g @ tl))etSriZEIIéiicleSAEIl:enriversorgung ist eine Sozialleistung und gehort daher
6@‘ @ @ von Natur aus zu ,S von ESG*
0600 90p &

0 Sozialleistung

2) Verbreitung und Aufklarung
Rolle der Versicherungsunternenmen darin, an der Verbreitung der

betrieblichen Altersversorgung mitzuwirken — nicht nur durch
Bereitstellung passender Produkte, sondern auch durch

9 Verbreitung und Aufklarung Aufklarungsarbeit und Aufklaren der Vorurteile.
Sicherheit und 3) Sicherheit und Risikominimierung
Risikominimierung Gefluhl der Sicherheit geben und zu ihrem allgemeinen Wohlbefinden
die kapitalgedeckte betriebliche Altersversorgung zur Diversifikation
@ @ @ bei und vermindert somit das Risiko der Altersarmut

The Social Aspect of Sustainability | Dr. Maximilian Happacher 13



ESG — was konnte hinter dem ,S“ stecken?

Soziale Aspekte der betrieblichen und privaten ERGO
Altersversorgung

A Munich Re company

7O

Finanzierung der kinftigen Renten unter Nutzung der Renditen an Kapitalméarkten

Eigenstandige Leistungsgenerierung ohne Zugriff auf Leistungsgenerierung kommender
Generationen

Im Kollektiv: Risikoausgleich und Nutzung von spezifischen Starken einer kollektiven

Kapitalanlage

The Social Aspect of Sustainability | Dr. Maximilian Happacher 14
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ESG — was konnte hinter dem ,S“ stecken?

Schadenaufkommen Sachversicherung

Wohngebaudeversicherung: Schadenaufwand nach Gefahren 2003-2022

in Mio. Euro

Wohngebaudeversicherung: Schiatzung Schadenaufwand Gefahren

As-if-Rechnung fiir aktuelle Versicherungsdichte 2023

B S« 3
14 ~— @Elementar
@ Sturm/Hagel
12 + ‘®mFeuer — — — -

B Leitungswasser

[

o

Schadenaufwand [Mrd. EUR]
»

~N
|

o - v -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 HR @
2023 0423

Geschaftsjahr 2023* Schatzung mit Hochrachnung 4. Quartal und Monatsstatistik Dezember
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ERGO

A Munich Re company

DAV
2021 fur die deutschen Versicherer mit 12,6 'A Frosi WY
Milliarden Euro das Jahr mit dem hdchsten
Schadenaufkommen fr Naturgefahren in
ihrer Geschichte

Der Schadenaufwand in der
Wohngebaudeversicherung betrug erstmals
u.a. wegen der Sturzflut ,Bernd” tber 10
Milliarden Euro

Einflhrung einer
Elementarpflichtversicherung als

gerechte Losung?

15



ESG — was konnte hinter dem ,S* stecken?

Soziale Leistungen der Sachversicherung - ERGO
Elementarschadenpflichtversicherung

7O

Aktuarvereinigung e

» Schadenpravention: direkt und indirekt

» Wirksamer Kumulschutz: Stopp Loss-Regelungen, Rickversicherung,

Cat-Bonds, ubergreifender Risikoausgleich Elementarschadenpflicht-
versicherung
= Pflichtversicherung stellt Grundrechtseingriff dar, es bedarf einer L
besonderen Rechtfertigung und Grenzen in Ausgestaltung @

Integrierter Elementarschutz mit Opt-Out Regelung

» Rolle der Versicherer: Aufklarung und Schutz etablieren

» Rolle der Aktuare:
Risikobasierte Pramienermittlung u.a. unter Beruicksichtigung von
differenzierten Schadenstatistiken,
Schadeneintrittswahrscheinlichkeiten und Schadenhdhen
Kinftige Klimaschaden tber Modelle quantifizieren

16
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ESG — was konnte hinter dem ,S“ stecken?

MalRnahmen fur die Zukunft - Modelle und Daten als

Spiegel der neuen Rahmenbedingungen

Direct Indirect Social Economic
* Heatwaves | » Air pollution = Migration s+ GDP growth
+ Storms = Water and » Health * |nvestor
v Floods food supply infrastructure preferences
Sea level » Diseases = Emergency + Infrastructure
* ri:: eve and social investment
Bush fi SErvices + Employment
* Bushihires » Consumer Housi
+ Droughts behavior * Housing
+ Energy
+ Taxation

Impacts on

Actuarial Work

» Changes to modelling

and assumptions

Development of
products including re-
design, pricing,
exclusions, etc.
Changes to risk
management practices
Changes to capital
management practices
Prevised/new
investment
management practices
Changes to financial
stability management
Disclosure that allows
for climate risk
Broader application of
actuarial work

Quelle: The Geneva Association
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ERGO

A Munich Re company

Aufgabe der Aktuare:

Art und Weise beriicksichtigen, wie
klimabezogene Risiken unsere Daten und
Modelle beeinflussen bzw. bereits
beeinflusst haben

Intensivierung der Sammlung hochwertiger
Daten; Entwicklung passender Modelle, die
systemweites Denken Uber klimabezogene
Risiken widerspiegeln

Gezielte Nutzung der Daten fur
personenspezifische und gerechte
Risikoermittlung bis hin zum Tracking von
Praventivmal3nahmen

DAV

Deutsche
Aktuarvereinigung e.V.

18



ESG — was konnte hinter dem ,S“ stecken?

MaRRnahmen fir die Zukunft - Vorhandenes Wissen ERGO
und Information nutzen

DAV

Deutsche
Aktuarvereinigung e.V.

P&C insurers P&C insurers H&L insurers H&L insurers H&L insurers

Climate scientists Local authorities P&Cinsurers Public health systems ~ P&C insurers

Local authorities Utilities companies Public health systems ~ Medical providers Policymakers = Nutzun g von Expe rtenwissen ) Q uellen und

Policymakers Emergency services Policymakers Local authorities Local authorities Datensatzen aus &ffentlichem und private m
Employers Epidemiologists Climate scientists Sektor
Elderly care providers ~ Academic institutions  Academic institutions = Zusammenarbeit von Versicherern, pOIitiSChen
NGOs Public health systems Entscheidungstragern, Regierungsbehdrden,

Gesundheitsexperten,
| Key stakeholders as sources of data | Gesundheitsdienstleistern,

Klimawissenschaftlern,...

P Pathways Vulnerabili Health outcomes Type of risk o :
Climate & Y g i - Praventions- und

environmental perils & action

Risikominderungsmafinahmen
» Ansatz der DAV: Etablierung ,kommunikatives
Okosystem*

Examples: Examples: Examples: Examples: Examples:
+ Extreme heat + Clean water + Blue-collar workers + Heatstroke « Fatalities (acute)
+ Air pollution scarcity + Old age « Asthma + Increased
* Flooding + Power cuts + Co-morbidities + Infection hospitalisation
+ Smog + Agrarian economy « Personal Injury (chronic)
+ Road blocks « Care homes * Long-term
» Lack of health staff disability (chronic)
» Lack of early
warning systems

Source: The Geneva Association
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ESG — was konnte hinter dem ,S* stecken?

S in ESG — MaRnahmen fiur die Zukunft ERGO

— A Munich Re company
R

Q Elementarschadenversicherung, Resilienz gegen Naturgefahren:
 Risikogerechte Pramienkalkulation
\ P Schadenpravenation
« effektiver und effizienter Kumulschutz
* Nutzung klimabezogener Daten fiir aktuarielle Modelle und Quantifizierung der
Risiken

Personenversicherung:
4& * Bezahlbare Pramien und dauerhafte Erfillbarkeit der Verpflichtungen durch
angemessene Risikoprifung
« Streben nach Versicherbarkeit moglichst breiter Bevolkerungsgruppen
* Nutzung der Mdglichkeiten des Kollektivs fur stabile Pramien und Abdeckung
individuell nicht absicherbarer Risiken

L Praventivmalinahmen férdern und Versicherte dazu fihren diese
einzuhalten
» garantiert Schutz und Zuganglichkeit zu Versicherungen auch fir risikoreiche
Versicherungsnehmer; Uber Tracking der Einhaltung der PraventivmalRnahmen
kann die Versicherung Risiko einschatzen und profitabel steuern

20
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeuit.
Fragen / Anmerkungen?
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