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Abstract

Carsharing als nachhaltige Mobilitatsalternative stehtim Zentrum aktueller Debatten zur
Kreislaufwirtschaft. Doch wer kann diese Angebote tatsachlich nutzen? Unser Podcast
sowie diese dazugehorigen Shownotes widmen sich den digitalen und sozialen Barrieren
bei, die viele potenzielle Gruppen von der Car-Sharing-Nutzung ausschlieBen, insbe-
sondere altere Generationen.

Wir beleuchten den Zusammenhang zwischen Digitalisierung und Mobilitatszugang,
analysieren, warum digitale Mobilitatsdienste wie Carsharing oft nur bestimmten
Bevolkerungsgruppen und untersuchen, welche Herausforderungen altere Menschen
und technisch weniger versierte Nutzer Uberwinden mussen.

Mithilfe eines Fragebogens, den wir an junge Erwachsene richteten, um Uber diese die
Perspektive ihrer Eltern und GroBeltern zu erfassen und eines Fokusgruppeninterviews
mit technikaffinen Studierenden, identifizierten wir zentrale Barrieren: komplexe
Anmeldeprozesse, Unsicherheiten bei der Nutzung von Apps sowie emotionale Hlrden
wie Datenschutzbedenken. Unsere begleitenden Interviews mit alteren Personen besta-
tigen, dass viele dieser Barrieren nicht nur technischer Natur sind, sondern auch durch
mangelnde Unterstutzung und kompliziertes Design verscharft werden.

In unserer Analyse prasentieren wir auBerdem mogliche Losungsansatze: von verein-
fachten Benutzeroberflachen und alternativen Zugangsmaglichkeiten bis hin zu geziel-
ten Schulungen und der Einbindung alterer Nutzer in den Entwicklungsprozess. Unser
Ziel: Carsharing als Mobilitatslosung fur alle zuganglicher und inklusiver zu gestalten.




Highlights

e Digitale Barrieren: Unsere Forschung zeigt, dass viele Menschen — insbesondere
altere Generationen und technisch weniger versierte Nutzer —durch digitale Barrieren
von Car-Sharing-Angeboten ausgeschlossen werden. Komplexe Registrierungs-
prozesse, unubersichtliche Apps, Unsicherheiten bei der Bedienung und fehlende
Unterstutzung machen den Zugang schwierig.

e Soziale Ungleichheiten: Car-Sharing-Apps kdnnen bestehende soziale Ungleich-
heiten verstarken, wenn sie bestimmte Bevdlkerungsgruppen — etwa Menschen ohne
Smartphone, stabile Internetverbindung oder ausreichende digitale Fahigkeiten —
nicht berucksichtigen. Dies fuhrt dazu, dass eine Mobilitatslésung, die eigentlich
flexibel und nachhaltig sein soll, nur fur einen Teil der Gesellschaft zuganglich ist.

e Bediirfnisse der Nutzer: Mobilitat ist mehr als nur Fortbewegung - sie ist ein
Schlussel zur sozialen Teilhabe. Eine barrierefreie Gestaltung von Car-Sharing-
Angeboten kann dazu beitragen, dass alle Bevolkerungsgruppen von diesen Diensten
profitieren, unabhangig von Alter, Einkommen oder technischer Kompetenz.

e Losungsansatze fur inklusivere Car-Sharing-Apps:

= Intuitive Benutzeroberflachen: Car-Sharing-Apps sollten einfacher gestaltet
werden, mit klaren Menus, groBeren SchriftgroBen und weniger Klicks bis zur
Buchung. Auch vereinfachte Anmeldeprozesse konnen einen groBen Unter-
schied machen.

= Alternative Zugangswege: Um Menschen ohne Smartphones oder stabile
Internetverbindung zu erreichen, kdénnten telefonische Buchungsoptionen
oder stationare Buchungsterminals eingefluhrt werden.

= Schulungs- und Unterstitzungsmoglichkeiten: Einfache Tutorials, person-
liche Einfuhrungskurse oder unterstutzende Hotlines kdnnten dazu beitragen,
Unsicherheiten bei der Nutzung abzubauen.

= Einbindung der Nutzer: Co-Creation-Workshops und Testphasen mit alteren
Menschen oder weniger technikaffinen Nutzer kdnnten sicherstellen, dass
ihre Bedurfnisse von Anfang an berucksichtigt werden.

= Barrierefreiheit im Design: Die Apps sollten nach Universal Design Prinzipien
entwickelt werden, um moglichst vielen Menschen den Zugang zu erleichtern
—unabhangig von ihren Fahigkeiten oder Einschrankungen.
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1. CAR-SHARING FUR ALLE? UNSERE

FORSCHUNGSFRAGEN IM FOKUS

In unserem Podcast beschaftigen wir uns mit der Frage, wie Car-Sharing-Apps inklusiver
und zuganglicher gestaltet werden kdnnen, damit auch Bevdlkerungsgruppen erreicht
werden, die bisher von digitalen Mobilitatsdiensten ausgeschlossen werden. Unser
Fokus liegt dabei besonders auf den Herausforderungen der Zuganglichkeit, die altere
Menschen und Personen mit geringeren digitalen Fahigkeiten erleben, wenn sie moderne
Car-Sharing-Angebote nutzen mdchten. Dieses Thema ist besonders relevant, da die
Digitalisierung der Mobilitat zwar viele Chancen bietet, aber gleichzeitig bestehende
soziale Ungleichheiten verschéarfen kann.

Ausgehend von dieser Problematik haben wir mehrere Forschungsfragen entwickelt, die
uns durch unseren Podcast und diese Shownotes leiten:

1. Welche digitalen und praktischen Barrieren bestehen fiir die Nutzung von Car-
Sharing-Apps, insbesondere fiir dltere Generationen?

2. Wie wirken sich technische Unsicherheiten und emotionale Hiirden auf die
Bereitschaft zur Nutzung aus?

3. Welche MaBnahmen konnen Car-Sharing-Anbieter ergreifen, um ihre Dienste
benutzerfreundlicher und inklusiver zu gestalten?

Um diese Fragen zu beantworten, kombinieren wir wissenschaftliche Literaturrecherche
mit einer empirischen Untersuchung. Wir haben sowohl ein Fokusgruppeninterview
durchgefihrt als auch eine Umfrage erstellt, um die Perspektiven junger Menschen und
ihrer Eltern oder GroBeltern zu erfassen. Unser Ziel ist es, nicht nur technische Barrieren
wie unuUbersichtliche App-Designs oder komplizierte Registrierungsprozesse zu
untersuchen, sondern auch emotionale und praktische Hlrden, die die Nutzung von Car-
Sharing-Diensten erschweren. Mit unserer Forschung mochten wir nicht nur die
bestehenden Herausforderungen aufzeigen, sondern auch konkrete Losungsansatze
entwickeln.



2. HINTERGRUND UND STAND DER FORSCHUNG

2.1 ZAHLEN UND FAKTEN ZUM CAR-SHARING-ANGEBOT

Car-Sharing hat sich mittlerweile in zahlreichen Stadten, aber auch Gemeinden etablieren
konnen und wird als ein fester Bestandteil von Mobilitatskonzepten, Klimaschutzplanen oder
Verkehrsentwicklungsplanen gesehen (vgl. BSL 2023).

Dabei lasst sich ein klarer Trend erkennen, ndmlich das die Car-Sharing-Nutzerzahlen stetig
zugenommen haben. Zwar kann es bei den aktuell 5.506.040 Fahrberechtigten zu mehrfach
Zahlungen kommen, trotzdem sieht man dies auch an den zunehmenden Car-Sharing-Fahr-
zeugen (siehe Abbildung 1). Diese Zahlen stammen vom Bundesverband Car-Sharing, welcher
als Dachverband der deutschen Car-Sharing-Anbieter dient, und jahrliche Daten erhebt (vgl. BCS
2025). Nichtsdestotrotz sind diese Zahlen gering, wenn wir auf die Anzahl der Menschen in
Deutschland im Besitz eines Fuhrerscheins schauen: dies sind namlich mindestens 54.017.122
(vgl. KBA 2025). Dies wirft die Frage auf, warum nicht mehr Menschen auf die Angebote
zuruckgreifen und wie Nutzer zuktnftig fur Car-Sharing gewonnen werden kdnnen. Eine Frage die
wir in unserer Forschung zur Zuganglichkeit des digitalen Car-Sharing-Angebots indirekt
nachgehen.

Abbildung 1: Marktentwicklung von Car-Sharing: Aber noch deutlich Luft nach oben?
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Das starke Wachstum ist insbesondere auf die steigende Free-Floating Fahrzeugflotte (26.350
PKWs) zuruckzufuhren. Hierbei konnen Nutzer Fahrzeuge ohne feste Stationen mieten und sie
nach Gebrauch innerhalb eines definierten Geschaftsgebiets wieder abstellen.



Wie aus der Abbildung 2 ersichtlich wird, machen wenige Anbieter einen GroBteil der Fahrzeug-
Flotte aus. Die wohl bekanntesten Free-Floating Anbieter wie ,,Miles®, ,,Free2move: ShareNow*“
und ,Sixt-share“ aber auch kombinierte Fahrzeug-Anbieter wie ,,Cambio“ oder ,Stattauto
Munchen” vereint eine Gemeinsamkeit: Ihrer Digitalisierung des Angebots durch reinen App-
Zugang (vgl. BCS 2025).

Durch diese Apps hat sich das Nutzungserlebnis grundlegend verandert und auch fur viele
vereinfacht. Nutzer kdnnen sich namlich Uber die App registrieren, ihren Fuhrerschein digital
verifizieren und Zahlungsdaten hinterlegen, wodurch der gesamte Anmeldeprozess fur viele
beschleunigt wurde. Die Suche nach verfugbaren Fahrzeugen erfolgt in Echtzeit Uber eine inter-
aktive Karte, sodass Nutzer schnell ein Auto in ihrer Nahe finden kdnnen. Statt einer aufwendigen
telefonischen odervorab geplanten Reservierung ermaéglicht die App eine spontane Buchung. Der
Zugang zum Auto erfolgt ebenfalls digital — Nutzer 6ffnen und schlieBen das Fahrzeug per
Smartphone —, ohne dass ein physischer Schlissel bendtigt wird.

Abbildung 2: Die groBten Car-Sharing Anbieter (nach FlottengroBe)

Carsharing-Anbieter Carsharing-Variante

1. Miles free-floating

2. Share Now free-floating

3. stadtmobil kombiniert

4. cambio kombiniert

5. teilAuto (Mobility Center) kombiniert

6. Sixtshare free-floating

7. book-n-drive kombiniert

8. Bolt free-floating

9. scouter stationsbasiert
10. Stattauto Minchen stationsbasiert

Quelle: BCS 2025

Mit diesen Erkenntnissen im Hinterkopf ist es nun spannend zu analysieren, wer denn eigentlich
Car-Sharing-Nutzer sind.

2.2 WER NUTZT BIS JETZT CAR-SHARING? EINE NUTZERANALYSE

Hierzu gibt es keine umfassenden Studien, welche uber alle Anbieter und Regionen hinweg
durchgefiihrt wurden. Vielmehr wurden Nutzeranalysen im Rahmen groBerer Studien durch-
gefuhrt, aber auch hier ist die Studienlage dinn. Die sogenannte ,Share“-Studie und eine Studie
des Bundesverbands Car-Sharing ist zwar bereits alteren Datums, dennoch gehdren sie zu den
neuesten verfugbaren Untersuchungen.



Die "Share"-Studie aus dem Jahr 2018 ist eine wissenschaftliche Untersuchung, die sich mit den
Auswirkungen von Free-Floating Car-Sharing-Angeboten in den Stadten Koéln, Frankfurt und
Stuttgart beschaftigt hat (vgl. Hilsmann et al. 2018). Ziel war es, herauszufinden, wie Car-Sharing
das Mobilitdtsverhalten beeinflusst und welche Nutzergruppen dieses Angebot besonders haufig
nutzen. Dabei wurden auch soziodemografische Eigenschaften der Car-Sharing-Nutzer in Frage-
boégen erhoben.

Wer sind die Menschen, die sich flr dieses flexible Mobilitatsangebot entscheiden? Welche Rolle
spielen Faktoren wie Alter, Einkommen, Bildungsstand oder Lebenssituation? Die Studie zeigt,
dass diese Merkmale stark mit der Nutzung von Car-Sharing verknupft sind —ein Thema, das auch
in unserem Podcast eine wichtige Rolle spielt.

Die Ergebnisse dieser Studie zu den soziodemographischen Eigenschaften kénnen der Abbildung
3 entnommen werden.

Abbildung 3: Soziodemographische Eigenschaften der bisherigen Car-Sharing-Nutzer
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Diese zeigt, dass bestimmte Bevdlkerungsgruppen uUberdurchschnittlich stark vertreten sind,
wahrend andere kaum erreicht werden. Rund zwei Drittel der Car-Sharing-Nutzer sind Manner -
ein deutlich hoherer Anteil als in der allgemeinen Bevolkerung der Untersuchungsregionen, in der
Manner etwa 48 Prozent ausmachen. Auch jingere Menschen dominieren: 65 Prozent der Nutzer
sind unter 40 Jahre alt, wahrend Menschen Uber 60 Jahre lediglich drei Prozent der Car-Sharing-
Nutzer ausmachen. Zum Vergleich: In der Gesamtbevolkerung der Untersuchungsregionen liegt
der Anteil der Uber 60-Jahrigen bei 28 Prozent.

Ein weiteres auffalliges Merkmalist der uberdurchschnittlich hohe Bildungsgrad der Nutzer. Mehr
als 80 Prozent der Befragten haben Abitur — fast doppelt so viele wie in der Gesamtbevolkerung.
Personen mit einem Hauptschulabschluss hingegen machen nur drei Prozent der Nutzer aus,
obwohl sie in der Gesamtbevolkerung rund 30 Prozent stellen.

Betrachtet man den beruflichen Hintergrund, zeigt sich, dass der GroBteil der Nutzer berufstatig
ist (79 Prozent). Weitere 15 Prozent befinden sich in Studium oder Ausbildung. Gruppen wie
Rentner, Arbeitslose und Nicht-Berufstatige sind dagegen mit nur sechs Prozent deutlich weniger
vertreten. Besonders auffallig ist die geringe Beteiligung von Rentnern, die in der Gesamt-
bevolkerung einen Anteil von 25 Prozent ausmachen.

Auch beim Einkommen zeigen sich klare Unterschiede. Die Nutzer verfligen im Durchschnitt iber
ein hoheres Einkommen als die Gesamtbevdlkerung. In den unteren Einkommensklassen, also
unter 1.000 Euro oder zwischen 1.000 und 2.000 Euro monatlich, sind sie seltener vertreten. In
den oberen Einkommensklassen — etwa bei einem monatlichen Netto von tber 3.000 Euro - sind
sie hingegen uberproportional stark vertreten (vgl. Hilsmann et al. 2018, 20ff.).

Die Untersuchung des Bundesverbands Car-Sharing kommt zu dhnlichen Ruckschlissen, ist
aber aufgrund einer kleineren Stichprobe weniger reprasentativ (vgl. Gruschwitz et al. 2018).

Die Ergebnisse der beiden Studien machen also deutlich, dass Free-Floating Car-Sharing vor
allemvon jungen, gut gebildeten und einkommensstarken Menschen genutzt wird. Dabei handelt
es sich oft um Manner, die in stadtischen Ein- oder Zweipersonenhaushalten leben. Gleichzeitig
wird deutlich, dass bestimmte Bevolkerungsgruppen — insbesondere altere Menschen, Rentner
und Personen mit niedrigem Bildungsgrad —kaum erreicht werden. Diese Tatsache ist fur unseren
Podcast entscheidend, da wir herausfinden wollen, welche Barrieren es bei Car-Sharing flr diese
Personengruppen gibt.

Bevor wir nun aber zu unserer konkreten Forschung kommen, noch ein weiterer wichtiger
wissenschaftlicher Hintergrund, um das Thema besser zu verstehen und einzuordnen: namlich
die Digitalisierung des Mobilitdtsangebots und die damit einhergehenden Zugangsbarrieren.

2.3 EINORDNUNG IN GROBERE TRENDS: DIE DIGITALISIERUNG
DES MOBILITATSANGEBOTS UND IHRE BARRIEREN

In unserem Podcast geben wir einen kurzen Einblick, wie die Digitalisierung die Mobilitat
grundlegend verandert hat. Dienste wie Car-Sharing, multimodale Plattformen oder App-basierte
Ticketkaufe machen den Zugang zu Verkehrsmitteln effizienter, flexibler und einfacher -
zumindest fur einen Teil der Gesellschaft. Doch wie die umfassende Literaturanalyse in der
Studie ,,Access Denied? Digital Inequality in Transport Services” zeigt, bringt diese Entwicklung
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auch erhebliche Herausforderungen mit sich, denn nicht alle Menschen profitieren gleicher-
maBen von diesen Fortschritten (vgl. Durand et al. 2022, 43ff.).

Diese Studie bietet eine mogliche wissenschaftliche Erklarung dafur, warum das zuvor beschrie-
bene Nutzerprofil bei Car-Sharing-Angeboten existiert. Sie liefert zudem Ansatze, um zu
verstehen, weshalb bestimmte Personengruppen — wie beispielsweise altere Menschen, die fur
unseren Podcast besonders relevant sind — das Angebot seltener nutzen oder gar nicht nutzen
konnen. Ein zentraler Aspekt der Studie ist die sogenannte ,,digitale Kluft“ (digital divide), also die
Unterschiede zwischen Menschen mit Zugang zu digitalen Technologien und Kompetenzen und
jenen, die davon ausgeschlossen sind.

Ein zentrales Konzept der Studie ist das Wechselspiel zwischen Digitalisierung, Mobilitat und
sozialer Exklusion. Wie in Abbildung 4 verdeutlicht, hdngen Digitalisierung, digitale Ungleichheit
und Mobilitdt eng zusammen und beeinflussen die soziale Teilhabe erheblich. Zwar treibt die
Digitalisierung Innovationen im Mobilitatssektor voran, doch sie schafft gleichzeitig neue
Barrieren, wenn digitale Dienste wie Apps oder Plattformen vorausgesetzt werden.

Abbildung 4: Zusammenhang von Digitalisierung, Mobilitdt und sozialer Exklusion

Digitalisierung

Digitale Digitalisierung der
Ungleichheit \ Verkehrsmittel
Soziale _—
. Mobilitat
Exklusion

Verkehrsbezogene Benachteiligung und Risiko der
sozialen Ausgrenzung durch Verkehrsmittel

Quelle: eigene Abbildung nach Durand et al. 2022, 35

Menschen, die also keine Smartphones besitzen, keinen Zugang zu stabilen
Internetverbindungen haben oder mit digitalen Technologien nicht vertraut sind, werden von den
Vorteilen moderner Mobilitatsangebote ausgeschlossen. Dies verstarkt soziale Ungleichheiten
und tragt zu einer Art mobilitatsbasierter Exklusion bei. Die Abbildung macht auch deutlich, dass
diese Entwicklung nicht nur ein technisches Problem ist, sondern tiefgreifende soziale und
strukturelle Fragen aufwirft.



Besonders betroffen sind dabei dltere Menschen, sowie Personen mit geringem Einkommen oder
niedriger digitaler Kompetenz. Diese Gruppen sind einem hoheren Risiko sozialer Exklusion
ausgesetzt, da Mobilitdt — und damit der Zugang zu Arbeit, Bildung, Gesundheitsversorgung oder
sozialen Netzwerken —immer stérker von digitalen Technologien abhangt.

Ein Beispiel, das die Autoren hervorheben, ist die zunehmende Abhangigkeit von rein digitalen
Plattformen. Viele Mobilitatsdienste wie Car-Sharing setzen voraus, dass Nutzer nicht nur ein
Smartphone besitzen, sondern auch in der Lage sind, komplexe Apps zu bedienen und
personliche Daten im Anmeldeprozess sicher einzugeben.

Fur Menschen, die mit solchen Technologien nicht vertraut sind, wird die Nutzung dieser Dienste
damit nahezu unmoaglich. Dadurch wird nicht nur ihre Mobilitat eingeschrankt, sondern sie
werden zunehmend aus einem digitalen Mobilitatssystem ausgeschlossen, das eigentlich fur alle
zuganglich sein sollte.

Dabei macht die Studie deutlich, dass allein der Zugang zu digitalen Technologien — also ein
Smartphone oder Internet — nicht ausreicht. Vielmehr ist es entscheidend, die Barrieren zu
erkennen, die den Zugang und die Nutzung solcher Angebote erschweren. Genau dies haben wir
durch unsere eigene Forschung analysiert.

Um unsere eigene Forschung auf wissenschaftlichen Erkenntnissen aufzubauen, haben wir vier
zentrale Barrieren aus zwei Studien identifiziert:

Erstens fehlt es oft an Motivation, digitale Dienste Uberhaupt auszuprobieren. Viele Menschen
misstrauen den Technologien, sehen deren Mehrwert nicht oder empfinden den Registrierungs-
prozess als abschreckend. Zweitens steht der materielle Zugang im Weg, denn ohne
Smartphone oder stabile Internetverbindung bleibt die Nutzung unmoglich. Drittens sind die
digitalen Fahigkeiten ein entscheidender Faktor: Komplexe Apps mit verwirrenden Menus oder
komplizierten Anmeldeprozessen konnen Nutzer schnell Gberfordern. SchlieBlich treten selbst
bei der eigentlichen Nutzung praktische Probleme auf - etwa lange Wege zu Fahrzeugen,
technische Schwierigkeiten (z. B. Absturze der App oder Probleme bei der Entriegelung der Autos)
oder eine unzureichende Anpassung der Dienste an die Bedurfnisse der Nutzer (vgl. Delaere et al.
2024, 2; Durand et al. 2022, 43ff.).

In unserem Podcast thematisieren wir zudem eine weitere Ebene von Barrieren: die Bedurfnis-
ebene. Laut einer Studie des Umweltbundesamts beeinflussen Faktoren, die die Befriedigungvon
Bedurfnissen erschweren, maBgeblich, ob Car-Sharing-Angebote genutzt werden. Ein haufig als
kompliziert wahrgenommener Anmeldeprozess kann beispielsweise das Bedurfnis nach Kompe-
tenz und Komfort beeintrachtigen und dadurch abschreckend wirken (vgl. Gruschwitz et al. 2018,
51ff.).

Diese Barrieren (vor allem der materielle Zugang, digitale Fahigkeiten, komplizierter Anmelde-
prozess) haben wir in unser Fokusgruppeninterview und dem Fragebogen eingearbeitet, um zu
verstehen, wie diese sich konkret auf die Zuganglichkeit fur die altere Generation (Alter 55+)
auswirken. Ziel ist es, dadurch Losungsansatze zu entwickeln, wie Car-Sharing-Angebote
intuitiver und inklusiver gestaltet werden konnen.



Es besteht erheblicher Forschungsbedarf, da diese Themen im Zusammenhang mit Car-Sharing-
Apps bisher kaum untersucht und teilweise noch nicht einmal als Problem erkannt wurden.
GroBere Untersuchungen, wie die bereits erwadhnte Share-Studie, haben zwar die Nutzer nach der
Komplexitdt des Anmelde- und Mietprozesses befragt, und wie Abbildung 5 zeigt, sind die
befragten Teilnehmer damit Uberwiegend zufrieden. Wie bereits gezeigt, sind aber altere Men-
schen, in dieser und weiteren Studien unterreprasentiert. Dadurch bleiben potenzielle Probleme
dieser Gesellschaftsgruppe unberlcksichtigt (vgl. Hulsmann et al. 2018, 53).

Abbildung 5: Frage nach den potenziellen Barrieren des Free-Floating Car-Sharing

,Der Mietprozess bei Welle 2 S0 47
car2go ist zu Welle3 7] 53
kompliziert.”
Welle 4 2B 56
W trifft ganz genau zu W trifft eher zu
| trifft eher nicht zu trifft iberhaupt nicht zu

Quelle: Hiilsmann et al. 2018, 53 (StichprobengroBe n = 1.149)



3. METHODIK: FRAGEBOGEN UND

FOKUSGRUPPENINTERVIEWS

Um die Zuganglichkeit von Car-Sharing-Diensten greifbar zu machen, haben wir uns bewusst fur
einen praxisorientierten Ansatz entschieden: Wir wollten nicht nur Uber die Hlrden sprechen,
sondern sie direkt erleben. Daftr haben wir zuerst einen Fragebogen erstellt, der zu einer ersten
Einschatzung dienen sollte. Dabei haben wir junge Menschen (unsere Kommilitonen) zu der
Technikaffinitat ihrer Eltern und GroBeltern befragt, um erste Einblicke zur digitalen Kluft
zwischen den verschiedenen Generationen zu erhalten. Daraufhin entwickelten wir ein
Fokusgruppeninterview, in dem wir junge Menschen zwischen 21 und 27 Jahren den
Selbstversuch machen lieBen, die Car-Sharing App ,,Free2move: ShareNow“ herunterzuladen
und den Anmeldeprozess ohne Hilfe zu durchlaufen. Mit den Erkenntnissen aus beiden
Forschungsteilen haben wir abschlieBend den Anmeldeprozess mit zwei alteren Personen
durchlaufen, um zu beleuchten, ob unsere vermuteten Hirden aus unserer bisherigen Forschung
auch wirklich auf die GroBeltern Generation zutreffen. Nun zu den einzelnen Schritten im Detail:

3.1 DER FRAGEBOGEN: EINBLICK IN DIE WAHRNEHMUNG UND
ERFAHRUNGEN VON ANGEHORIGEN ALTERER GENERATIONEN

Der Fragebogen wurde entwickelt, um herauszufinden, welche Hindernisse altere Menschen
beim Zugang zu Car-Sharing-Angeboten erleben kénnten. Da wir wissen, wie schwierig es ist,
diese Zielgruppe direkt zu erreichen, entschieden wir uns, den Fragebogen an jungere Menschen
- vor allem Studierende - zu richten, die ihn stellvertretend fur ihre Eltern und GroBeltern
beantworteten. Die Idee dahinter war, Uber die Beobachtungen und Einschatzungen der Befrag-
ten ein umfassendes Bild zu erhalten.

FRAGEBOGENDESIGN UND INHALTE
Der Fragebogen gliederte sich in drei zentrale Abschnitte:

1. Demografische Grundlagen: Die Teilnehmer wurden zunachst nach grundlegenden
Informationen gefragt, etwa ob ihre Eltern oder GroBeltern das Konzept von Car-Sharing
kennen und ob sie ein eigenes Auto besitzen.

2. Technische Fahigkeiten und Barrieren: Im nachsten Abschnitt lag der Fokus darauf, wie
sicher sich Eltern und GroBeltern im Umgang mit Smartphones und Apps fuhlen. Hier
fragten wir auch nach typischen Schwierigkeiten, wie etwa dem Verifizieren von
Handynummern oder dem Scannen von Dokumenten.

3. Einstellung zur Nutzung von Car-Sharing: AbschlieBend wollten wir wissen, ob Eltern
oder GroBeltern bereit waren, Car-Sharing-Apps zu nutzen, wenn diese einfacher gestal-
tet waren, und welche Unterstutzung sie daflr brauchten.

WARUM DER FRAGEBOGEN WICHTIG IST

Der Fragebogen erméglichte uns einen breiten Uberblick tber die Zuganglichkeit von Car-
Sharing-Angeboten aus Sicht der jungeren Generation. Besonders wertvoll waren dabei die
konkreten Beobachtungen der Teilnehmer: Sie konnten aus erster Hand berichten, welche
Schwierigkeiten ihre Eltern und GroBeltern im Alltag mit digitalen Anwendungen haben. Diese



Perspektive ist entscheidend, da altere Menschen oft zégern, ihre eigenen Hirden zu themati-
sieren, und so wichtige Barrieren Ubersehen werden konnten.

3.2 DAS FOKUSGRUPPENINTERVIEW: EINBLICKE IN DIE
NUTZUNGSERFAHRUNGEN TECHNIKAFFINER JUNGER MENSCHEN

Das Fokusgruppeninterview richtete sich an technikaffine junge Erwachsene im Alter zwischen
21 und 27 Jahren. Der Grund fur diese Auswahl war einfach: Wenn bereits diese Zielgruppe, die
mit Smartphones und Apps aufgewachsen ist, Schwierigkeiten beim Anmeldeprozess flr Car-
Sharing-Apps hat, deutet das auf tieferliegende Probleme hin, die fur altere oder weniger technik-
affine Nutzer noch gravierender sein konnten.

ABLAUF DES INTERVIEWS

Wir haben die Teilnehmer gebeten, den Anmeldeprozess einer Car-Sharing-App Schritt fur Schritt
durchzufihren — angefangen beim Herunterladen der App bis hin zur Verifizierung des Fuhrer-
scheins. Wahrenddessen sollten sie ihre Erfahrungen laut aussprechen und uns mitteilen,
welche Schritte sie als einfach oder kompliziert empfanden.

Zusatzlich diskutierten wir anschlieBend die allgemeine Benutzerfreundlichkeit der App und
lieBen die Teilnehmer Verbesserungsvorschlage formulieren. Dabei gingen wir besonders auf die
Fragen ein, wie die App fur altere Generationen angepasst werden konnte und welche Hurden
unbedingt abgebaut werden sollten.

ERKENNTNISSE AUS DER FOKUSGRUPPE
Das Fokusgruppeninterview offenbarte einige interessante Muster:

o Technische Herausforderungen: Selbst die technikaffinen Teilnehmer stieBen an
mehreren Stellen auf Schwierigkeiten, etwa beim Scannen des Fuhrerscheins oder beim
Verifizieren der Handynummer. Diese Schritte wurden als unnotig kompliziert wahrge-
nommen und sorgten teilweise fur Frustration.

o Emotionale Barrieren: Einige Teilnehmer auBerten Bedenken hinsichtlich des Daten-
schutzes, insbesondere beim Hochladen personlicher Dokumente. Diese Skepsis konnte
bei alteren Menschen noch ausgepragter sein.

¢ Benutzerfreundlichkeit: Die App wurde oft als Uberladen beschrieben, mit unubersicht-
lichen Menus und kleinen Schriftgr6Ben. Solche Designprobleme konnten vor allem fur
Menschen mit Sehschwachen oder wenig technischer Erfahrung abschreckend sein.

WARUM FRAGEBOGEN UND FOKUSGRUPPENINTERVIEW WICHTIG SIND

Beide Methoden erganzten sich perfekt: Wahrend der Fragebogen uns half, ein breites
Meinungsbild zu erfassen und spezifische Herausforderungen alterer Generationen zu identi-
fizieren, lieferte das Fokusgruppeninterview detaillierte Einblicke in die tatsdchliche Nutzung der
Apps. Gemeinsam ermdglichen diese Ansatze ein fundiertes Verstandnis dafur, welche kon-
kreten Barrieren bestehen — und wie sie abgebaut werden kdénnten.

Diese Methoden verdeutlichen vor allem eines: Die Hlrden fir den Zugang zu Car-Sharing-
Angeboten sind oft technischer, aber auch emotionaler Natur. Sie reichen von der Angst, etwas
falsch zu machen, Uber Schwierigkeiten mit der Technik bis hin zu grundlegender Unsicherheit im
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Umgang mit digitalen Diensten. Genau hier mussen Anbieter ansetzen, um ihre Dienste wirklich
inklusiv zu gestalten.

Um die Zuganglichkeit von Car-Sharing-Diensten greifbar zu machen, haben wir uns bewusst fur
einen praxisorientierten Ansatz entschieden: Wir wollten nicht nur Uber die Hurden sprechen,
sondern sie direkt erleben. Daflr haben wir zwei altere Personen aus unserem nadheren Umfeld
ausgewahlt, die aus ihrer Perspektive wertvolle Einblicke geben konnten. Frau Muller und Herr
Schneider (Name geandert), beide uber 70 Jahre alt, haben sich bereit erklart, mit uns den
Anmeldeprozess einer Car-Sharing-App zu testen. Warum genau diese beiden Personen? Beide
stehen beispielhaft fur eine Bevolkerungsgruppe, die haufig von der Nutzung digitaler Dienste
ausgeschlossen ist: altere Menschen, die nur begrenzte Erfahrung mit Smartphones und Apps
haben.

DAS PROFIL UNSERER PROTAGONISTEN

Frau Muller ist 73 Jahre alt, lebt in einer mittelgroBen Stadt und nutzt ihr Smartphone
hauptsachlich fur WhatsApp und Telefonate. Fur sie ist das Gerat ein Hilfsmittel, aber keineswegs
ein zentraler Bestandteil ihres Alltags. Apps herunterzuladen oder Online-Dienste zu nutzen, ist
fur sie ungewohnt und oft mit Unsicherheiten verbunden. Dennoch ist sie neugierig und offen fur
neue Technologien, wenn diese ihren Alltag erleichtern kdnnen.

Herr Schneider hingegen ist mit 76 Jahren etwas technikaffiner. Er besitzt ein Tablet und hat schon
einmal Online-Banking ausprobiert. Dennoch stoBt er regelmaBig an Grenzen, insbesondere
wenn es um neue oder komplexere Anwendungen geht. Beide Protagonisten bringen somit
unterschiedliche Voraussetzungen mit, die uns helfen, ein breiteres Bild der Herausforderungen
zu zeichnen.

UNSERE VORGEHENSWEISE

Der Fokus unseres Tests lag auf dem Anmeldeprozess einer gangigen Car-Sharing-App. Dieser
Prozess ist ein entscheidender erster Schritt, denn er entscheidet, wie zuvor bei den Barrieren
beschrieben, oft daruber, ob Menschen den Dienst Uberhaupt nutzen knnen oder ob sie an tech-
nischen Hurden scheitern.

Wir haben die beiden Protagonisten zunachst gebeten, die App eigenstandig herunterzuladen
und zu installieren. Dabei haben wir bewusst keine direkten Hilfestellungen gegeben, um ein
authentisches Bild ihrer Erfahrungen zu erhalten. Erst nachdem sie an Grenzen stieBen, haben
wir unterstltzend eingegriffen, um herauszufinden, welche spezifischen Herausforderungen
auftraten und wie diese Uberwunden werden konnten.

Im nachsten Schritt ging es um die Registrierung: Personliche Daten mussten eingegeben, eine
E-Mail-Adresse und Handynummer verifiziert und ein Passwort erstellt werden. Hierbei haben wir
besonders darauf geachtet, welche Schritte als besonders kompliziert empfunden wurden.
SchlieBlich kam der wohl schwierigste Teil: das Einscannen des Fuhrerscheins. Dieser Schritt ist
technisch anspruchsvoll und stellt fur viele Nutzer eine Hurde dar, wie auch unsere Literatur-
recherche gezeigt hat.

WARUM GENAU DIESE METHODE?

Wir haben uns flr diesen Ansatz entschieden, weil wir die Perspektive der Nutzer einnehmen

wollten. Es ging nicht darum, den Prozess technisch zu analysieren, sondern ihn aus der Sicht

von Menschen zu erleben, die solche Dienste potenziell nutzen kénnten, jedoch durch digitale
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Barrieren daran gehindert werden. Frau Miller und Herr Schneider waren fir uns ideal, weil sie -
trotz ihrer Unterschiede - typische Vertreter der im Kapitel zuvor beschriebenen Gesell-
schaftsgruppe sind: altere Menschen, die grundsatzlich offen fur neue Mdéglichkeiten sind, aber
praktische Unterstitzung und inklusivere Designs bendtigen, um diese zu nutzen.

Unser Ziel war es, nicht nur die offensichtlichen technischen Barrieren zu identifizieren, sondern
auch die emotionalen und sozialen Herausforderungen, die mit der Nutzung solcher Dienste
einhergehen. Beide Protagonisten brachten dabei ihre eigenen Fragen, Zweifel und Hoffnungen
mit ein, die unser Verstandnis fur die Problematik vertieften. Ihre Erfahrungen sind somit nicht
nur ein Spiegel fur die Herausforderungen ihrer Altersgruppe, sondern auch ein wertvoller Beitrag
zur Entwicklung praxisnaher Losungen.
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4. ERGEBNISSE

Nach unserer intensiven Analyse der Zuganglichkeit von Car-Sharing-Diensten méchten wir nun
die zentralen Ergebnisse unserer Forschung prasentieren.

Unsere Ergebnisse zeigen deutlich, dass die Zuganglichkeit dieser Angebote stark vom digitalen
Know-how der Nutzer abhangt und dass viele Herausforderungen bereits beim Anmeldeprozess
beginnen. Gleichzeitig haben wir aber auch konkrete Ansatze identifiziert, wie diese Hurden
Uberwunden und Car-Sharing-Angebote inklusiver gestaltet werden kénnen.

4.1 FRAGEBOGEN

Zuerst haben wir die Frage gestellt ob die GroBeltern der Teilnehmer das Konzept von Car-Sharing
Uberhaupt kennen.

Abbildung 6: Bekanntheit des Car-Sharing-Konzepts bei GroBeltern

Kennen lhre GroReltern das Konzept von Car-Sharing?
14 Antworten

® Ja
® Nein

Unsicher

ﬁ @ Leben nicht mehr

Unsere Ergebnisse zeigen, dass 57,1 % der GroBeltern der Teilnehmer des Fragebogens nicht mit
dem Konzeptvon Car-Sharing vertraut sind. Dies verdeutlicht eine grundlegende Barriere: Bereits
auf der Ebene des Wissens gibt es bei alteren Generationen ein groBes Defizit. Wahrend jungere
Menschen Car-Sharing als gangige Alternative zum eigenen Auto wahrnehmen, bleibt das
Konzept fiir viele Altere abstrakt oder unbekannt. Dies liegt nicht nur an der fehlenden Verbreitung
solcher Dienste in landlichen Gebieten, wo viele GroBeltern leben, sondern auch daran, dass
Car-Sharing oft als rein digitales Angebot auftritt, das altere Generationen, die weniger
technikaffin sind, nicht anspricht. Die Unkenntnis Uber die Funktionsweise und die Vorteile von
Car-Sharing unterstreicht die Notwendigkeit gezielter AufklarungsmaBnahmen, die auf die
Bedurfnisse und Kommunikationsgewohnheiten dieser Zielgruppe abgestimmt sind. Denn ohne
ein grundlegendes Verstandnis des Konzepts bleibt auch die Motivation, sich mit digitalen
Mobilitatsdiensten auseinanderzusetzen, gering.

Passend dazu haben wir im Anschluss erfragt ob diese GroBeltern, denn bereits Car-Sharing
genutzt haben:
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Abbildung 7: Nutzung von Car-Sharing-Apps durch GroBeltern

Haben lhre GroReltern jemals eine Car-Sharing-App genutzt?
14 Antworten

® Ja
@ Nein

Unsicher

m @ Leben nicht mehr

Die Tatsache, dass 100 % der noch lebenden GroBeltern der Befragten noch nie eine Car-Sharing-
App genutzt haben, verdeutlicht die Kluft zwischen der alteren Generation und digitalen Mobili-
tatsdiensten. Dieses Ergebnis ist kaum Uberraschend, wenn man bedenkt, dass viele GroBeltern
nicht einmal mit dem Konzept von Car-Sharing vertraut sind. Ohne ein grundlegendes
Verstandnis der Funktionsweise bleibt die Hemmschwelle, solche Dienste auszuprobieren,
unuberwindbar hoch. Hinzu kommen technologische Barrieren wie fehlende Erfahrung mit
Smartphones oder die Angst vor Fehlern im Umgang mit Apps, die den Einstieg zusatzlich
erschweren. Dieser Befund zeigt, dass Car-Sharing-Dienste bisher nicht auf die Bedurfnisse
alterer Generationen zugeschnitten sind und in ihrer Gestaltung haufig voraussetzen, dass Nutzer
technikaffin und mit digitalen Prozessen vertraut sind. Um diese Zielgruppe zu erreichen, bedarf
es nicht nur technischer Anpassungen, sondern auch alternativer Zugangswege, die Vertrauen
schaffen und den Einstieg erleichtern — beispielsweise durch analoge Optionen oder unter-
stutzende Schulungsangebote.

Um zu verstehen ob diese Generation uberhaupt noch als Zielgruppe sinnvoll ist war die nachste
Fragestellung ob die GroBeltern der Befragten auf einen eigenen PKW angewiesen sind:

Abbildung 8: Abhangigkeit von einem eigenen PKW bei GroBeltern

Sind Ihre GroReltern auf einen eigenen PKW angewiesen?
14 Antworten

® .-
@ Nein
Tot
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Interessanterweise zeigt unsere Analyse, dass 64,3 % der GroBeltern der Befragten auf einen
eigenen PKW angewiesen sind. Dies verdeutlicht, wie wichtig ein eigenes Fahrzeug flr die
Mobilitat dieser Generation bleibt, insbesondere in landlichen oder weniger erschlossenen
Regionen, wo alternative Verkehrsmittel oft nicht zuverlassig verfugbar sind. Diese Abhangigkeit
vom eigenen Auto wird durch die fehlende Vertrautheit mit Car-Sharing und den damit verbun-
denen technologischen Barrieren zuséatzlich verstarkt. Fur viele GroBeltern scheint ein eigener
PKW nicht nur ein praktisches Fortbewegungsmittel, sondern auch ein Symbol von Unabhangig-
keit und Flexibilitat zu sein.

Dennoch eroffnet diese Abhangigkeit von einem eigenen Fahrzeug auch eine Chance: Gerade
diese Zielgruppe konnte von Car-Sharing profitieren, insbesondere in Situationen, in denen ein
Auto nur gelegentlich benotigt wird oder hohe Kosten fur den Unterhalt eines eigenen Fahrzeugs
eingespart werden konnten. Damit dies gelingt, mussen Car-Sharing-Angebote jedoch deutlich
niederschwelliger und zuganglicher gestaltet werden, um altere Menschen zu Uberzeugen, diese
Dienste als praktikable Alternative wahrzunehmen. Die Herausforderung besteht darin, die
Balance zwischen technischer Innovation und einfacher Bedienbarkeit zu finden, um altere Men-
schen fur digitale Mobilitdtsdienste zu gewinnen.

AbschlieBend haben wir erfragt, ob sich die Teilnehmer vorstellen kdnnten, dass ihre GroBeltern
auf Car-Sharing Dienste zuruckgreifen wurden, wenn diese einfacher und unkomplizierter gestal-
tet werden wurden.

Abbildung 9: Bereitschaft der GroBeltern zur Nutzung von Car-Sharing-Apps bei einfacher
Gestaltung

Denken Sie, dass Ihre Grolleltern bereit waren, Car-Sharing-Apps zu nutzen, wenn diese einfacher

gestaltet wéaren?
14 Antworten

® Ja
@ Nein

Unsicher

A ® Tot
Yy

Unsere Ergebnisse zeigen, dass nur 7,1 % der Teilnehmer glauben, dass ihre GroBeltern bereit
waren, Car-Sharing zu nutzen, wenn die Dienste einfacher gestaltet waren. Weitere 21,4 % der
Befragten sind sich unsicher, ob ihre GroBeltern sich auf ein solches Angebot einlassen wirden.
Diese Zahlen verdeutlichen, dass die Skepsis gegenltiber Car-Sharing in dieser Altersgruppe tief
verwurzelt ist — selbst bei einer hypothetischen Verbesserung der Zuganglichkeit.

Die geringe Bereitschaft kdnnte auf mehrere Faktoren zurickzuflihren sein: einerseits auf die
mangelnde Vertrautheit mit dem Konzept und andererseits auf emotionale Barrieren wie Miss-
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trauen gegenuber digitalen Prozessen oder die Angst vor Fehlbedienungen. Gleichzeitig zeigt der
Anteil der Unsicheren, dass es ein Potenzial gibt, altere Menschen fur Car-Sharing zu begeistern
—allerdings nur, wenn gezielte MaBnahmen ergriffen werden.

Das Ergebnis macht deutlich, dass es nicht allein reicht, Car-Sharing-Apps technisch zu
vereinfachen. Es braucht auch Aufklarung, um Berthrungsangste abzubauen, sowie unterstitz-
ende MaBnahmen wie personliche Einfuhrungen oder Alternativen zu rein digitalen Prozessen.
Diese Ansatze konnten helfen, Vertrauen aufzubauen und die Bereitschaft zu erhéhen, Car-
Sharing als sinnvolle Erganzung oder Alternative zum eigenen Auto wahrzunehmen.

4.2 FOKUSGRUPPENINTERVIEW

Um zu erfahren welche spezifischen Hirden beim Registrierungsprozess auftreten kdnnen haben
wir das Fokusgruppeninterview mit jungen, technikaffinen Menschen durchgeflihrt. Dabei sind
wir auch zu interessanten Ergebnissen gekommen.

Abbildung 10: Durchschnittliche Zeit fiir den Registrierungsprozess

Durchschnittliche benétigte Zeit fiir den Registrierungsprozess

Bendtigte Zeit in min

Nummer des Fragebogens

Die Daten zeigen, dass die durchschnittliche Zeit fur den Registrierungsprozess einer Car-
Sharing-App bei 12,7 Minuten liegt. Auffallig sind die drei Eintrage mit ,,0 Minuten®. Diese
stammen von Teilnehmern, die den Prozess nicht selbst durchgefuhrt haben, sondern mithilfe
unserer Prasentationsfolien gearbeitet haben. Wahrend diese Falle nicht in den Durchschnitts-
wert einflieBen, geben sie dennoch wertvolle Rickmeldungen Uber den wahrgenommenen
Ablauf.

Die variierenden Zeiten, von 10 bis hin zu 17 Minuten, verdeutlichen, dass der Prozess flr viele
Teilnehmende durchaus zeitintensiv und nicht immer intuitiv ist — selbst in einer technikaffinen
Zielgruppe. Der Wert von 17 Minuten zeigt zudem, dass einzelne Personen auf deutliche
Schwierigkeiten gestoBen sind, sei es durch unubersichtliche Menus oder technische Probleme.
Der Durchschnitt von 12,7 Minuten verdeutlicht, dass der Anmeldeprozess alles andere als
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einfach oder schnell ist und potenzielle Nutzer, vor allem mit weniger technischer Erfahrung,
abschrecken konnte.

Abbildung 11: Bewertung der Schwierigkeit einzelner Anmeldeschritte

Durchschnittliche Bewertung der Schwierigkeit der jeweiligen Anmeldeschritte
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Anmeldeschritte

Die Grafik zeigt die durchschnittliche Bewertung der Schwierigkeit der einzelnen Schritte im
Anmeldeprozess einer Car-Sharing-App. Die Bewertungen reichen von 1 ("sehr einfach") bis 5
("sehr schwierig") und verdeutlichen, welche Schritte als besonders herausfordernd empfunden
wurden.

Die ersten Schritte — wie das Offnen der Website, die Auswahl der Stadt oder das Einrichten eines
Passworts — wurden durchweg als vergleichsweise einfach bewertet, mit durchschnittlichen
Werten zwischen 1,09 und 1,54. Dies deutet darauf hin, dass grundlegende Aufgaben, die klar
strukturiert und technisch unkompliziert sind, von den meisten Teilnehmenden problemlos
gemeistert werden konnten.

Im Kontrast dazu stehen die spateren Schritte, insbesondere die Verifizierung persdnlicher
Daten, das Hinzuflgen einer Zahlungsmethode und das Einscannen des Fuhrerscheins. Diese
wurden mit durchschnittlichen Werten von 2,08 bis 2,54 deutlich hoher bewertet und gelten
somit als die groBten Hurden im Prozess. Besonders das Einscannen des Fuhrerscheins (2,54)
stellt einen herausragenden Problempunkt dar. Teilnehmer berichteten hier von Schwierigkeiten
mit der Kamerafunktion, unklaren Anweisungen und Unsicherheiten, ob der Scan erfolgreich war.
Auch die Verifizierung durch Gesichtserkennung (2,33) und die Eingabe zusatzlicher
Informationen (2,33) waren fur viele mit Herausforderungen verbunden, was auf die Komplexitat
und den hohen Aufwand in diesen Schritten hinweist.

Ein weiterer kritischer Punkt war das Hinzufligen einer Zahlungsmethode (2,15), das von einigen
Teilnehmenden als langwierig und unubersichtlich beschrieben wurde. Dies zeigt, dass finan-
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zielle und sicherheitsbezogene Schritte oft mit Unsicherheiten oder technischem Aufwand
verbunden sind.

Die Diskrepanz zwischen den einfachen Einstiegsaufgaben und den spateren, technisch
komplexeren Anforderungen verdeutlicht, dass der Anmeldeprozess nicht durchgangig intuitiv
ist. Wahrend die fruhen Schritte gut strukturiert und klar verstandlich sind, scheitern viele Nutzer
an den spateren Anforderungen, die teils technisches Know-how oder eine hdhere Fehlertoleranz
erfordern. Fur weniger technikaffine Zielgruppen oder altere Nutzer kénnten diese Barrieren
besonders abschreckend wirken.

Die Ergebnisse machen deutlich, dass Anbieter vor allem die komplexeren Schritte — wie die
Verifizierung und das Hinzufligen von Zahlungsmethoden — vereinfachen mussen, um den
Anmeldeprozess fur alle zuganglicher zu gestalten. Dies kdnnte durch klarere Anweisungen,
alternative Verifizierungsoptionen oder Unterstltzungstools wie Schritt-flr-Schritt-Tutorials
erreicht werden.

4.3 Interview mit alteren Personen

Die Gesprache mit Frau Muller und Herrn Schneider, unseren beiden alteren Protagonisten,
haben zentrale Erkenntnisse geliefert, die viele der zuvor analysierten Barrieren aus den
Fragebdgen und Fokusgruppen bestatigen, aber auch neue Perspektiven eroffneten. Beide
Personen versuchten, sich mithilfe der Car-Sharing-App zu registrieren, und stieBen dabei auf
verschiedene Schwierigkeiten, die sowohltechnischer als auch emotionaler Natur waren.

TECHNISCHE HURDEN: EIN SPIEGEL DER UMFRAGEERGEBNISSE

Wie in der Grafik zur Schwierigkeit der Anmeldeschritte sichtbar, waren auch fur Frau Muller und
Herrn Schneider insbesondere die spateren Schritte im Registrierungsprozess herausfordernd.
Das Einscannen des Fuhrerscheins stellte die groBte Barriere dar: Frau Mduller hatte
Schwierigkeiten, die Kamera richtig auszurichten, und verstand nicht, ob der Scan erfolgreich
war. Herr Schneider wiederum auBerte Zweifel an der Notwendigkeit des Prozesses und zeigte
Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes. Diese Schwierigkeiten decken sich mit den
Bewertungen der Fokusgruppe, bei der das Einscannen des Fuhrerscheins mit einem durch-
schnittlichen Schwierigkeitswert von 2,54 als der anspruchsvollste Schritt bewertet wurde.
Ebenso problematisch war das Hinzufligen einer Zahlungsmethode. Frau Muller empfand den
Prozess als verwirrend und war unsicher, welche Daten sie eingeben musste. Herr Schneider, der
grundsatzlich technikaffiner ist, fuhlte sich durch die Vielzahl an Eingabefeldern tUberfordert.
Dieses Ergebnis passt zu den Umfragen, die auch das Hinzufliigen von Zahlungsmethoden mit
2,15 als Uberdurchschnittlich schwierig einstuften.

EMOTIONALE BARRIEREN: VERTRAUEN UND UNSICHERHEITEN

Neben den technischen Hiurden spielten emotionale Faktoren eine entscheidende Rolle. Beide
Protagonisten auBerten mehrfach Misstrauen gegenulber der App, insbesondere bei der Verifi-
zierung von personlichen Daten. Frau Muller gab an, sie hatte den Prozess alleine vermutlich
abgebrochen, weil sie Sorge hatte, etwas falsch zu machen. Herr Schneider war skeptisch, ob die
App wirklich sicher ist, und zweifelte an der Notwendigkeit der Verifizierungsschritte. Diese
emotionalen Barrieren zeigen, dass nicht nur die technischen Fahigkeiten, sondern auch die
Einstellung zur Technologie eine wesentliche Rolle bei der Nutzung von Car-Sharing-Angeboten
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spielt. Dies deckt sich mit den Ergebnissen des Fragebogens, der aufzeigte, dass nur 7,1 % der
GroBeltern der Befragten bereit waren, eine Car-Sharing-App zu nutzen, selbst wenn diese verein-
facht ware. Der groBe Anteil von Unsicherheit (21,4 %) spiegelt sich in den Erfahrungen von Frau
Mdaller und Herrn Schneider wider.

ZEITAUFWAND UND FRUSTRATION

Beide Protagonisten empfanden den Registrierungsprozess als zeitaufwandig und ermudend.
Obwohl sie den Prozess nicht bis zum Ende durchfiihrten, war ihnen bereits nach den ersten
Schritten klar, dass dieser ohne Unterstutzung kaum zu bewaéltigen gewesen ware. Der Durch-
schnittswert von 12,7 Minuten fur technikaffine Teilnehmende unterstreicht, wie komplex der
Prozess fur weniger erfahrene Nutzer wie Frau Mduller und Herrn Schneider sein muss. Fur sie
stellte bereits die Verifizierung der Handynummer oder das Einrichten eines Passworts eine
Herausforderung dar, obwohl diese Schritte von der Fokusgruppe als vergleichsweise einfach
eingestuft wurden. Dies zeigt, wie gro der Unterschied in der Wahrnehmung der Schwierigkeit je
nach technischer Vorerfahrung sein kann.

FAZIT: EIN PROZESS, DER VIELE AUSSCHLIEBT

Die Erfahrungen von Frau Muller und Herrn Schneider spiegeln wider, dass Car-Sharing-Apps
derzeit nicht auf die Bedurfnisse alterer Generationen zugeschnitten sind. Die technischen und
emotionalen Barrieren, die sich in den Umfragen und Fokusgruppen zeigten, wurden durch die
Interviews konkret und greifbar gemacht. Es wird deutlich, dass Anbieter nicht nur die
technischen Hurden senken, sondern auch gezielte MaBnahmen ergreifen mussen, um das
Vertrauen und die Akzeptanz dieser Zielgruppe zu gewinnen. Diese Erkenntnisse haben wir in
unserem letzten Teil einflieBen lassen, namlich den Verbesserungsvorschlagen.
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5. VERBESSERUNGSMOGLICHKEITEN

Unsere Forschung zeigt anschaulich, dass die digitale Kluft bei der GroBeltern Generation stark
ausgepragt ist und Car-Sharing keine Rolle spielt. Zwar sind unsere befragten Kommilitonen
skeptisch, ob GroBeltern bereit waren Car-Sharing zu nutzen, wenn die Apps einfacherer
gestaltet waren. Damit diese Generation aber Uberhaupt die Moglichkeit besitzt das Angebot zu
nutzen, haben wir uns einige Verbesserungsvorschlage lUberlegt. Zudem sehen viele Kommili-
tonen von uns die Moglichkeit, dass lhre Eltern Car-Sharing zuklUnftig nutzen, wenn die
Zuganglichkeit vereinfach wird. Somit sind diese Vorschlage auch fur diese Gesellschaftsgruppe
relevant.

In unserem Podcastverweisen wir dabei auf Ldsungsansatze, die sowohl auf Studienergebnissen
als auch unserer eigenen Forschung beruhen und im Folgenden genauer erlautert werden.

Ein zentraler Ansatz ist die Anwendung von Universal Design Prinzipien. Diese zielen darauf ab,
digitale Dienste so zu gestalten, dass sie fur Menschen mit unterschiedlichen Fahigkeiten
zuganglich sind. Fur Car-Sharing-Apps bedeutet das zum Beispiel die Entwicklung einfacher und
intuitiver Benutzeroberflachen. Eine klare Menufuhrung, groBere SchriftgroBen und ein einfacher
Registrierungsprozess konnen die Nutzung auch fur altere Menschen und weniger technikaffinen
Nutzern erleichtern (vgl. Basu et al. 2023, 2736).

Zum Registrierungsprozess haben wir festgestellt, dass dieser insgesamt selbst fur jingere
Personen lange dauert. Die Car-Sharing-App ,,Free2move: Share Now“ muss hierbei insbe-
sondere beim Einscannen des Fuhrerscheins nachbessern, da sowohl die jungere technik-
affinere Generation als auch viele App-Store Nutzer gezeigt haben, dass dies haufig kompliziert
ist, bzw. gar nicht funktioniert. Eine Losung ware eine Video-Verifizierungsoption.

Zudem ist die zwischenzeitliche Umstellung des Prozesses auf Englisch als Herausforderung im
Fokusgruppeninterview genannt worden. Eine einfache technische Anderung kann hier den
Zugang fur nur deutschsprachige Kunden erleichtern. Zuletzt noch zu den eingeschrankten
Zahlungsmethoden: Personen, die keine Kreditkarte besitzen, bzw. keine Finanzdienstleister wie
PayPal besitzen, sollen die Moglichkeit bekommen, auch Uber ein normales Bankkonto Zugriff auf
die Car-Sharing-Apps zu bekommen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Zusammenarbeit mit Nutzern. Die Studien von Delaere et al.
(2023, 259; 2024, 8) heben hervor, wie wichtig Co-Creation ist — also die Einbindung von
betroffenen Zielgruppen in den Entwicklungsprozess. So sollen explizit auch altere Menschen,
aktiv in Workshops und Testphasen eingebunden werden, damit ihre spezifischen Bedurfnisse
besser verstanden und berucksichtigt werden. Die von uns verwendete Methodik des Fokus-
gruppeninterviews kann sich genau dafur sehr gut eignen. Wenn man als App-Betreiber Schritt fur
Schritt den Anmeldeprozess mitvulnerablen Gruppen durchlauft, wie in unserer Forschung, kann
schnellidentifiziert werden, wo genau altere Personen Probleme haben. AnschlieBend kann man
gemeinsam mit diesen mogliche Veranderungsvorschlage diskutieren. Problematisch kénnte
hierbei aber wieder die Thematik der Erreichbarkeit alterer Personen sein.

Auch die Forderung von digitalen Kompetenzen ist entscheidend. Wie wir bereits gezeigt haben,
reicht der Besitz eines Smartphones allein nicht aus. Es mussen auch die Fahigkeiten und das
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Vertrauen vorhanden sein, digitale Technologien effektiv zu nutzen. Schulungsangebote oder
einfache Schritt-fur-Schritt-Anleitungen (beispielsweise in einem Videoformat), wie wir sie auch
als Feedback aus unserem Fokusgruppeninterview und Fragebogen bekommen haben, kdnnten
zuklnftig eine unkomplizierte Moglichkeit sein, Car-Sharing-Nutzern zu helfen, Unsicherheiten
abzubauen (vgl. Durand et al. 2022, 50). Mit Blick auf die Unterstutzung durch
Schulungsangeboten betrifft dies aber weniger Car-Sharing-Betreiber, sondern eher lokale
Forderprogramme, wie sie beispielsweise im ,Digital-Kompass“ gesammelt werden. Die
Ergebnisse unseres Fragebogens zeigen auBerdem, dass eine personliche Einfihrung in die
Apps, beispielsweise gemeinsam mit den eigenen Kindern, die Elterngeneration dazu motivieren
konnte, diese zu nutzen.

Neben dem Design und der Zusammenarbeit mit Nutzern spielt auch die Bereitstellung alter-
nativer Zugangsmoglichkeiten eine zentrale Rolle. Wie wir bereits durch den Fragebogen festge-
stellt haben, besitzen altere Menschen teilweise keine Smartphones oder sind in der Lage diese
sicher zu bedienen. Studien empfehlen daher, Offline-Buchungsoptionen oder telefonischen
Support anzubieten, um auch diesen Gruppen den Zugang zu ermaoglichen (vgl. Basu et al. 2023,
8). Diese Moglichkeit ist besonders brisant, da wir in unserer Forschung herausgefunden haben,
dass es bei GroBeltern zu sdmtlichen technischen Hirden kommen kann. Dies bedeutet aber fur
Anbieter ein erheblicher Mehraufwand und es ist somit fraglich, ob dies umgesetzt wird.

SchlieBlich weisen die Studien darauf hin, dass auch politische und regulatorische Unterstutzung
erforderlich ist. Einheitliche Standards fur barrierefreie App-Entwicklung und 6ffentliche Férder-
mittel konnen Anreize schaffen, um inklusive Losungen umzusetzen. Gerade kleinere Anbieter
konnten so bei der Implementierung von Universal Design Prinzipien unterstltzt werden (vgl.
Delaere, 2024, 10).

Erganzend dazu muss zumindest die Car-Sharing-App ,,Free2move: Share now® bei ihrem
Kundenservice nachbessern, da viele Neukunden diesen in Online-Rezensionen bemangeln und
sogar den Anmeldeprozess haufig frihzeitig abbrechen und die App wieder l6schen. Dies wurde
auch als Verbesserungsvorschlag in dem Fokusgruppeninterview genannt.

Trotz des steigenden Bewusstseins von digitalen Mobilitdtsanbietern fur die Bedeutung eines
inklusiven Designs, gibt es nur wenige konkrete Schritte zur Verwirklichung inklusiver digitaler
Dienste, und nur eine Handvoll von Diensten verfolgt aktiv das Ziel (vgl. Delaere et al. 2024, 1).
Daheristdie Forschung, wie wir sie durchgefuhrt haben besonders relevant, um soziale Ungleich-
heiten durch digitale Barrieren zunachst zu erkennen und anschlieBend bewusst zu verringern.
Wir hoffen, dass unser Podcast den Fokus auf die Relevanz dieses Themas scharfen kann.
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Hinweis:

Keine konkrete Literaturempfehlungen zur Zuganglichkeit/Barrieren von Car-Sharing-Angeboten
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= Sehr umfangreich mit verschiedenen Perspektiven auf die ungleiche Nutzung digitaler
Technologien. Es wird untersucht, wie unterschiedliche Bedingungen und digitale
Kompetenzen die Nutzung beeinflussen und welche Auswirkungen diese Ungleichheiten
auf verschiedene Lebensbereiche haben.
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