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Die Wikandos
Ihre Partner für das digitale Fundraising seit 2010



Digital Fundraising
Was ist das überhaupt?

Digital Fundraising ist Fundraising unter zu Hilfenahme von digitalen 
Technologien. Es bildet damit den Überbegriff zum klassischen Online 
Fundraising, dass einzig die Website ins Zentrum der Fundraising 
Tätigkeiten stellt. Das digitale Spenden findet DIREKT als auch indirekt  
als auch in einer Vielzahl von digitalen Kommunikations-Kanälen statt.



Status Quo in den meisten Organisationen
Die momentane Rolle des Digital-Fundraisings

“...aktuell keine Budgets…”

“...kein Personal…”
“...haben dazu kein Know-How…”

“...die Jungen sind für uns nicht interessant…”

“...funktioniert mit meiner Zielgruppe nicht…”

“...Online-Spenden ist noch nicht so weit...”

“...die Anderen sind auch noch nicht weiter…”

“...haben momentan Wichtigeres zu tun …”



Digital Fundraising Potenzial
Was bedeutet das für mich?

Unsere Gesellschaft wandelt sich rasant
Die Art, wie wir kommunizieren und konsumieren, verändert sich
Zukünftige Spender:innen haben andere Ansprüche an Non-Profits
Organisationen müssen sich auf diesen Wandel einstellen
Darin liegen außergewöhnliche Chancen

○ den Spender:innen mehr zu involvieren
○ selbst mehr Wertschätzung zu erfahren
○ das Helfen massiv zu erleichtern
○ mehr Spenden zu sammeln
○ einen höheren Social Impact zu erzielen



Schnell-Überblick FundraisingBox

Digital Fundraising

Höheres 
Spendenvolumen

Ob per Spendenformular 
oder Spendenaktionen, 

eigene digitale 
Spenden-Produkte

- mit uns stehen Ihnen alle 
Spendenkanäle zur 

Verfügung.

Payment Cloud

Einfache 
Zahlungsabwicklung

Kreditkarte, Amazon Pay 
und alle anderen 

gängigen Zahlweisen 
machen das Spenden so 

leicht wie möglich. 
Schlanke Prozesse 

ersparen Ihrer 
Buchhaltung unnötige 

Arbeit.

Relationship Management

Unterstützer 
verstehen und binden

Verwalten Sie Ihre 
Unterstützer und Spenden 

einfach und effizient. 
Machen Sie durch 

persönliche 
Kommunikation Ihre 

Unterstützer glücklich und 
binden Sie sie an Ihre 

Organisation.



 1Digital Fundraising

Höheres 
Spendenvolumen



Zeitgemäße Spendenformulare 
Direkt auf der eigenen Webseite integriert

Kunden-Beispiele



So individuell wie Ihre Organisation
Formulare ganz nach Ihrem Geschmack 

● Ein-/Mehrschrittformular

● Beliebiges Styling

● Benutzerdefinierte Felder

● Projekte/Spendenzweck

● Betragsvorschläge 

(auch dynamisch)

● Programmier-Schnittstelle

Kunden-Beispiel



Spendenaktionen

● Spender werden zu Fundraisern

● Sammeln im Freundeskreis

● Emotionale Botschaften

● Virale Verbreitung

● Spenden direkt an Organisation

● Integration zu Laufveranstaltern

“Peer to Peer Fundraising” - binden Sie Ihre Unterstützer direkt ein



Spendenaktionen

Die Orga kann Unterstützern ermöglichen, 

eigene Eventseiten zu erstellen:

● Unterstützerprofil mit Name und Foto

● Spendenzielsumme

● Eigener Beschreibungstext

● Teilbare Seite (unique URL)

Die wesentlichen Merkmale



Spendenaktionen

Auf der Aktionsseite werden in Echtzeit 

angezeigt:

● Spendensumme 

● Datum

● Username der Spender*in

● Individuelle Botschaft der Spender*in

Die wesentlichen Merkmale



Bestehende Touchpoints anbinden
Einheitliche Payment-Prozesse für Charity Shop & Co 



Bestehende Touchpoints digitalisieren
Vorausgefüllte Online-Spenden durch QR-Code-Scan



Bestehende Touchpoints ausbauen
Passgenaue Betrags-Vorschläge mit One-Click-Payment im Newsletter



Bestehende Touchpoints personalisieren
Spenderwiedererkennung auf der eigenen Webseite



Für externe Touchpoints gerüstet sein
“Alexa, bitte spende 50€ an ...”



Ein Plattform für alle Fundraising Kanäle 
Einheitliche Prozesse, schneller Time-to-Market von neuen Touchpoints

Briefe

 

Formulare

Alexa

Brief

Newsletter

Eigene Apps

Charity Shop Spendenaktionen

Mitgliedschaften
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Einfache 
Zahlungsabwicklung



Payment-Service-Provider für Non-Profits 
Zahlungsprozesse an die Bedürfnisse von Organisationen angepasst



Lastschriften professionalisieren
Homogene SEPA-Prozesse ohne Daten-Silos

● Alle Sepa-Aufgaben automatisieren

● SEPA-Mandats Zustellung an Spender direkt 

in der Dankes-Email

● Unkomplizierter Abgleich von bestehenden 

Lastschriften (API/Import)

● Automatisches Einziehen aller Zahlungen

● Anbindung an das eigene Bank-Konto

● Umzugshilfe durch unser Support-Team

● Zahlungen zentralisiert



Apple Pay
 
Zukunftssicher aufgestellt
Beispiel: Apple Pay & Google Pay

Quelle: charity:water



Bank-Synchronisation
Automatische Zuordnung von Konto-Bewegungen



Ein Plattform für alle Zahlungsströme 
Für Digital-Fundraising-Kanäle, aber auch für Offline-Kanäle

Briefe

 

Formulare

Alexa

Brief

Newsletter

Eigene Apps

Charity Shop Spendenaktionen

Mitgliedschaften



 3Relationship Management

Unterstützer 
verstehen und 

binden



CRM

Kontaktdaten

Kommunikationshistorie

E-Mail eingehend/ausgehend

Dokumente / Briefe

Favorisierte Kanäle

Tickets

Opt-Ins

Transaktionsdaten

Bezahl-Details

Daueraufträge

Sepa-Mandate

Transaktionsdaten

Formulare

Alexa

Brief

Newsletter

Eigene Apps

Charity Shop Spendenaktionen

Mitgliedschaften

FundraisingBox



FundraisingBox CRM
360 Grad Blick auf alle Unterstützer 



Ihr Ansprechpartner
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